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AS Saku Maja 2022. aasta vorguteenuste kvaliteedinduete aruanne

Tabel 1. Teeninduse kvaliteet vastavalt vorguteenuste kvaliteedinéuetele (VKN § 3)

Teostatud
Teeninduse kvaliteet vastavalt - toiminguks
Tabel 1 | vérguteenuste kvaliteedinduetele (VKN § T0|m|n_guks lubatud Kriteerium . 'I:eost_atud lubatud
maksimaalne aeg toiminguid kokku - .
3) maksimaalse aja
jooksul (VKN §4 )
1. Jaotusvorgu teeninduspiirkonnas korda korda
Taaspingestamine parast teenuse osutamise Arast taaspingestamise teenustasu
1.1, eest tekkinud maksevéla tasumist, kui 5 tdpaeva P aasping
. o . . laekumist
pingekatkestus elektrivorgus ei ole vajalik
Taaspingestamine parast teenuse osutamise Arast taaspingestamise teenustasu
1.2 eest tekkinud maksevéla tasumist, kui 8 tbdpadeva P aasping
. o o laekumist
pingekatkestus elektrivérgus on vajalik
Turuosalise tarbimiskoha ulevaatus
1.3. md&otmisega seotud probleemide 5 t6Opaeva parast turuosalise taotluse saamist 1 1
lahedamiseks
1.4. Tasus@ ja makseid kasitlevatele paringutele 5 téopaeva alates péaringu saamisest 200 200
vastamine
Voérguthenduse katkestamine turuosalise
1.5. soovil, kui pingekatkestus elektrivérgus ei ole |5 tddpadeva pérast turuosalise taotluse saamist
vajalik
Vérguiuhenduse katkestamine turuosalise
1.6. soovil, kui pingekatkestus elektrivorgus on 8 téopaeva parast turuosalise taotluse saamist 2 2
vajalik
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Teostatud
Teeninduse kvaliteet vastavalt I toiminguks
Tabel 1 | vérguteenuste kvaliteedinduetele (VKN § T0|m|n.guks lubatud Kriteerium . 'I:eost.atud lubatud
maksimaalne aeg toiminguid kokku . .
3) maksimaalse aja
jooksul (VKN §4 )
1. Jaotusvorgu teeninduspiirkonnas korda korda
Mo&oteseadme vahetus voi kohandamine o i . .
1.7. . . . ; 7 t6Opaeva parast turuosalise taotluse saamist 1 1
asjaomastele hindadele turuosalise soovil
1.8. Asjaomasele turuosallse_le plaanilisest Vahemalt 2 td6paeva enne plaanilist katkestust 7 7
katkestusest etteteatamine

Tabel 2. Varustuskindluse indikaatorid

2. | Varustuskindluse indikaatorid Uhik Kogus

21 Tarbimiskohtade koguarv tk 215

2.2 |Rikkest pohjustatud katkestuste summaarne kestus aastas minut 698

2.3 |Plaanitud katkestuste summaarne kestus aastas minut 1200

2.4 Riketest pohjustatud katkestuste keskmine sagedus tk 0.037

’ tarbimiskoha kohta aastas VKN § 5 (2) (SAIFI) ’

Riketest pohjustatud katkestuse keskmine aeg .

25 | tarbimiskoha kohta aastas VKN § 5 (3) (SAIDI) minut S
Riketest pohjustatud katkestuse keskmine kestus .

26 | ;astas VKN § 5 (4) (CAIDI) minut B2

27 Plaanitud katkestuste keskmine sagedus tarbimiskoha tk 0,093
kohta aastas

28 Plaanitud katkestuse keskmine aeg tarbimiskoha kohta minut 5581
aastas

2.9 | Plaanitud katkestuse keskmine kestus aastas minut 60,000
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Tabel 3 Jaotusvorgu pingekvaliteet

3. Jaotusvorgu pingekvaliteet Uhik Kogus

31 Liitumispunktide arv, kus pinge ei vasta standardile EVS- tk
' EN 50160; VKN § 6 (v.a. lubatud halve +-10%)




