Kehtib alates 01.01.2013

SAKU MAJA AS ULDTEENUSE TUUPTINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1. Kéesolevad iildteenuse tiiiiptingimused (edaspidi Tingimused) reguleerivad elektrienergia
miiiiki tildteenusena SAKU MAJA AS (edaspidi nimetatud Vorguettevotja) tegevuspiirkonnas
ja viiketarbija (edaspidi Ostja) vahel (edaspidi koos nimetatud Pooled). Viiketarbija on
kodutarbija, korteritihistu, korteriomanike iihisus ja see dritarbija, kelle elektripaigaldis on
vorguga iithendatud madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu.

1.2. Uldteenuse kasutaja on Ostja, kellel on kehtiv vdrguleping Vorguettevdtjaga, kelle
vorguithendus ei ole katkestatud ning kellel ei ole kehtivat Elektrilepingut {ihegi
Elektrimiiiijaga.

1.3. Vorguettevotja osutab lldteenust vastavalt Elektrituruseadusele ilma vastava
Elektrilepingu sdlmimiseta. Uldteenuse korras elektrienergia miiiik algab Ostja poolt sdlmitud
elektrilepingu 10ppemise pédevale jargnevast kuupdevast ning 10ppeb Ostja poolt sdlmitud
elektrilepingu alusel elektrienergia tarne alguse kuupéevale eelneval paeval.

1.4. Titptingimused kehtivad koigi 01.01.2013 ja hiljem jous olevate viiketarbijate
vorgulepingute kohta.

2. MOISTED

2.1. Tingimustes kasutatakse moisteid jargmises tdhenduses:

2.1.1. Ostja — viiketarbija, kes on kodutarbija, korteriiihistu, korteriomanike thisus ja see
aritarbija, kelle elektripaigaldis on vorguga iihendatud madalpingel kuni 63-amprise
peakaitsme kaudu.

2.1.2. Elektrimiiiija — tegevusluba omav elektrienergia tarnija, kellega Ostjal on solmitud
nduetekohane avatud tarne elektrileping.

2.1.3. Elektrileping — Elektrimiiiijaga elektrienergia ostuks sGlmitav leping.

2.1.4. Viivis - sanktsioon Lepingus ettendhtud makse mittetdhtaecgse tasumise eest.

3. ELEKTRIENERGIA MOOTMINE

3.1. Elektrienergia modtmine ja {ildteenuse koguste médramine toimub vastavalt
Vorguettevotja vorguteenuste osutamise tiiliptingimustele ja on vordne tarbitud vrguteenuse
kogusega.

3.2. Vorguettevotja kasutab mdodetud andmeid. Kui Vorguettevotjal puuduvad moddetud
andmed viiketarbija eelmise kalendrikuu elektrienergia kasutamise kohta, prognoosib
Vorguettevotja lldteenuse osutamiseks vajaliku elektrienergia koguse tarbimisgraafiku
(tiitipkoormusgraafiku) alusel. Kui tdpsete andmete selgumise korral prognoositud kogus
moddetud kogusest erineb, esitab Vdirguettevotja tasaarvestuse jargmise arveldusperioodi
arvel.
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4. ULDTEENUSE ELEKTRIENERGIA HIND

4.1. Vorguettevotja arvutab lldteenuse korras miiiidava elektrienergia kalendrikuu hinna
selles kuus vorgupiirkonnas iildteenuse korras miitidud elektrienergia tunnipohiste koguste
ning elektriborsil avaldatud tunnipdhiste elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna
alusel. Arvutatavale hinnale lisatakse iildteenuse osutamisega seotud pdhjendatud kulud ning
maistlik drikasum.

4.2. Vorguettevotja avaldab kalendrikuus tildteenuse korras miitidud elektrienergia hinna
(edaspidi Uldteenuse hind) koos selle aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga oma
kodulehel (www.sakumaja.ee) jargmise kuu iiheksandaks kuupdevaks. Eraldi tuuakse
kodulehel vilja tasu elektrienergia eest ja lisatud miiligimarginaal (pohjendatud kulud koos
moistliku kasumiga).

4.3. Uldteenuse hind on tasu energia eest (senti’kWh), mingeid muid tasusid ei lisata.
Elektrienergia hinnale lisandub kéibemaks.

4.4. Uldteenuse hind on pdhitariifne. Kui Vorguettevdtja mdddab Ostja mddtepunktis
tarbimist kahetariifse arvestiga ja Ostja tasub vOrguteenuse eest ajatariifiga, siis tldteenuse
hinna arvestamisel voetakse arvesse mdlemal ajaperioodil tarbitud elektrienergia kogused.

5. ULDTEENUSE ELEKTRIENERGIA EEST TASUMINE

5.1. Vorguettevotja esitab Ostjale arveid ning Ostja tasub Vorguettevotjale iildteenuse
elektrienergia eest vastavalt kdesolevatele Tingimustele.

5.2. Ostjale véljastatakse tihine arve iildteenuse ja vorguteenuse eest.

5.3. Vorguettevotja viljastab Ostjale arve peale kalendrikuu 16ppu ja hiljemalt 5 to6pdeva
jooksul pirast arvelduskuu kauplemisperioodide Uldteenuse hinna avaldamist.

5.4. Arve viljastatakse Ostjale vastavalt vorgulepingus kokkulepitule kas paberkandjal voi
elektrooniliselt.

5.5. Arve mittedigeaegne kittesaamine ei vabasta Ostjat arve tdhtaegse tasumise kohustusest.
Kui Ostja ei ole arvet kitte saanud 10 (kiimne) kalendripieva jooksul peale Uldteenuse hinna
avaldamist, siis teavitab ta sellest viivitamatult Vorguettevatjat, kes viljastab koheselt arve
duplikaadi. Kui Ostja ei ole 15 (viieteistkiimne) kalendripieva jooksul peale Uldteenuse hinna
avaldamist arve mittelackumisest Vorguettevitjat teavitanud, loetakse, et Ostja on arve
oigeaegselt kitte saanud ning tal ei ole arvel esitatud andmete osas pretensioone.

5.6 Arvet ei viljastata, kui arve summa on viiksem vorguettevotja poolt kodulehel avaldatud
miinimumvadrtusest sellisel juhul liilitatakse andmed tarbitud elektrienergia eest jargnevasse
Ostjale viljastatavasse arvesse. Ostja soovil esitatakse ka miinimumvaértusest vaiksem arve.
5.7. Ostja maksab Vorguettevotjale tasud arvetel margitud maksetidhtpaevadeks, viidates arvel
olevale viitenumbrile.

5.8. Kui Ostja ei tasu Vorguettevotjale arvel ndidatud summat maksetdhtpidevaks, siis on
Vorguettevotjal digus arvestada ja nduda Ostjalt Viivise tasumist. Viivist on digus arvestada
0,1% pédevas mittetdhtaegselt lackunud makse summalt alates maksetidhtpdevale jargnevast
pdevast kuni makse tegeliku laekumise pievani.

5.9. Arvete osalisel tasumisel kustutatakse vdlgnevusest kdigepealt Viivis ning seejérel
pohivdlgnevus, kusjuures varem sissendutavaks muutunud summad kustutatakse enne hiljem
sissendutavaks muutunud summasid. Makse loetakse tasutuks selle laekumise péeval
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Vorguettevotja arveldusarvele voi iileandmise pdeval Vorguettevotja kassasse voi Eesti Posti
kontorisse. Ostja kohustub tasuma ka volgnevuse sissendudmisega seotud kulud.

5.10. Kui Ostja osaliselt voi téielikult keeldub aktsepteerimast Vorguettevatja poolt saadetud
arvet, kohustub ta sellest Vorguettevotjale koheselt, kuid mitte hiljem kui 7 pdeva jooksul
kirjalikult ~ teatama,  mirkides  mitteaktsepteerimise = pohjused. = Arve  osalise
mitteaktsepteerimise korral on Ostja kohustatud tasuma arve aktsepteeritava osa vastavalt
maksetdhtajale. Vorguettevotja on kohustatud hiljemalt 10 kalendripdeva jooksul, arvestades
Ostja teatise kittesaamise pdevast kontrollima mitteaktsepteerimise pdhjuseid ja teatama
Ostjale kontrolli tulemustest. Kontrolli ldbiviimisest tulenevalt voib Vorguettevotja méérata
arve tasumiseks uue maksetihtpieva. Juhul, kui arve mitteaktsepteerimine oli pdhjendamatu,
tasub Ostja Vorguettevotjale kontrolli 1abiviimisega tekitatud kulud Vorguettevotja hinnakirja
alusel.

5.11. Vorguettevotja voib  katkestada Ostja vorguiihenduse, vastavalt kehtivale
seadusandlusele, kui Ostja on jédtnud talle osutatud vorguteenuse voi lildteenuse eest makstava
rahasumma tasumata.

5.12. Kohtuste rikkumisel korral vdib Vorguettevotja rakendada Ostjale ettemaksu kuni 25%
ulatuses eelmise kuue kalendrikuu {ildteenuse elektrienergia ja vorguteenuse tarbimisest
arvestades seadustest tulenevate tasude ja maksudega, teatades Ostjale tasumise korra
muutumisest enne tarbimiskuu vOoi muu makseperioodi algust. Ostja peab arve tasuma
Vorguettevotjale arvel ndidatud Maksetdhtpdevaks enne tarbimiskuu vOoi  muu
tarbimisperioodi algust. Ettemaksega elektrienergia eest tasumise perioodi pikkuse midrab
Vorguettevotja vastavalt Ostja maksekditumisele, kuid see ei saa olla pikem kui 10 (kiimme)
kuud kui Ostja on tasunud nimetatud perioodi jooksul makseid digeaegselt. Vorguettevotja ei
tasu Ostjale ettemaksu eest intressi.

5.13. Ebaseaduslikult tarbitud Elektrienergia eest tasutakse vastavalt vastava perioodi
Uldteenuse hindadele ja kogusele, mis leitakse kooskdlas kehtiva seadusandlusega.

6. VASTUTUS KOHUSTUSTE RIKKUMISE EEST

6.1. Pooled vastutavad digusaktides ja Tingimustes sétestatud kohustuste mittekohase tiitmise
vOi tditmata jdtmise ja teisele Poolele tekitatud kahju eest Oigusaktides ja Tingimustes
sitestatud korras. Pooled vastutavad muuhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad
oma diguste teostamisel ja kohustuste tditmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

6.2. Pool hiivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pdhjustatud ja tdestatud otsese
varalise kahju. Muu kahju, sh saamata jadnud tulu, hiivitamisele ei kuulu.

6.3. Pooled ei vastuta Tingimustest vOi digusaktist tulenevate kohustuste rikkumise eest, mis
on vabandatavad. Kohustuste rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust vddramatu
jou tottu. Muul juhul eeldatakse, et kohustuste rikkumine ei ole vabandatav.

6.4. Pool voib Tiiiiptingimuste rikkumise korral kasutada eraldi voi koos kdiki seadusest voi
Tingimustest tulenevaid Oiguskaitsevahendeid, kui seadusest voi Tingimustest ei tulene,
millist diguskaitsevahendit kasutatakse ja kui kahju ei ole tekitatud tahtlikult voi raske
hooletuse tdttu voi seadusest tulenevalt ei ole vastutuse piiramist keelatud.
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6.5. Kui Ostja on rikkunud kdesolevaid Tingimusi, siis Ostja tarbimiskoha vorguiihendus
katkestatakse vorgulepingu ja/vdi Vorguettevitja vorguteenuste osutamise tiiliptingimustega
satestatud korras.

7. TEAVITAMINE

7.1. Koik teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused loetakse esitatuks ja
kétteantuks, kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku
taasesitamist vOimaldavas voOi elektroonilises vormis vorgulepingus maérgitud voi teisele
poolele kirjalikult teatatud kontaktandmetel, kui voOrgulepingus v0i Vorguettevotja
vorguteenuste osutamise tiiliptingimustes ei ole konkreetse tahteavalduse esitamiseks eraldi
kokku lepitud kindlat lubatud vormi. Suuliselt edastatud tahteavaldus on esitatud, kui see on
salvestanud.

7.2. Ostja teavitab Vorguettevotjat viivitamatult koigist asjaoludest, mis takistavad
Tingimuste tditmist.

8. TINGIMUSTE KEHTIVUS

8.1. Tingimused kehtivad Elektrimiiiijaga solmitud elektrilepingu 10ppemise kuupédevale
jargnevast kuupidevast alates, kui Ostja ei ole solminud uut -elektrilepingut iihegi
Elektrimiiiijaga.

8.2. Tingimused kehtivad Elektrimiilijaga elektrilepingu sdlmimise pédevani voi
Vorguettevotjale saadetud uue Elektrilepingu sdlmimise teates mérgitud kuupievani.

8.3. Tingimuste kehtivus 10ppeb Vorgulepingu kehtivuse 16ppemisel.

8.4. Elektrimiiiija teavitab Vorguettevotjat elektrilepingu sdlmimisest vihemat 21 péeva ette.
8.5. Elektrimiiiija vahetus toimub kuu vahetusel.

8.6. Tingimuste sitteid, mis oma olemuse tottu reguleerivad Poolte digusi ja kohustusi pérast
Tingimuste kehtivuse loppemist, kohaldatakse Ostjale ka pdrast Tingimuste kehtivuse
16ppemist.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

9.1. Uldteenuse osutamisest tulenevad eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled eelkdige
labiradkimiste teel.

9.2. Poole tegevuse vOi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse vo1 selle
alusel kehtestatud digusaktidega, voib teine pool esitada Kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile
ja/vai Tarbijakaitseametile.

9.3. Fiitisilisest isikust ostja v0ib lildteenuse osutamisest tulenevate vaidluste lahendamiseks,
mida pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse teenuse viértus on
20 voi enam eurot, pddrduda kaebusega tarbijakaitseseaduses sétestatud alusel ja korras
Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijakaebuste komisjoni poole.

9.4. Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte
kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele ostja elu- voi asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi
oigusaktide alusel. Juhul kui ostja asub pérast iildteenuse kasutamist elama vilisriiki voi viib
sinna iile oma tegevuskoha voi asukoha voi kui ostja tegevus-, elu- voi asukoht ei ole hagi
esitamisel teada, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide
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alusel. Eelnimetatu ei vélista poolte digust esitada avaldus maksekasu kiirmenetluses vastavalt
nimetatud menetluse kohta sétestatud kohtualluvusele.
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